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                    PROTECCIÓN DE DATOS

                    ×
                

                
                    
Al chequear la casilla, confirma que ha leído y acepta la información sobre protección de datos según el REGLAMENTO (UE)
2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulación de estos datos:
Sus datos son utilizados para gestionar las consultas que se realizan a través de nuestra web
mediante sus tratamiento como "Formulario Web". La base legal para el tratamiento de su datos es
su consentimiento a través de la aceptación del checkbox. No se cederán datos a terceros, salvo
obligación legal. Podrá acceder, rectifcar y suprimir los datos así como otros derechos,tal y como
se explica en la información adicional. La información adicional la encontrará en el AVISO
LEGAL de nuestra página web.
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                    AVISO LEGAL

                    ×
                

                
                    
En cumplimiento de la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Información y de Comercio Electrónico de España, le informamos que esta página web es propiedad de Fundación CB, en adelante Residencia Universitaria J. A. Marcos Blanco (RUCAB), con domicilio en Calle Pablo Sorozábal Nº 1, 06006, Badajoz, España, con CIF G06035448.
Para cualquier consulta, nos puede contactar por info@residenciarucab.es. El sitio web www.residenciarucab.es, en adelante el PORTAL, se rige por la normativa exclusivamente aplicable en España, quedando sometida a ella, tanto nacionales como extranjeros que utilicen este sitio web.

Más información sobre aviso legal.

                    

                

            

        

    


    
        
            
                
                    Política de privacidad

                    ×
                

                
                    
La confidencialidad, el secreto profesional y la seguridad son valores primordiales de RUCAB, que asume el compromiso de garantizar la privacidad del usuario o visitante en todo momento, y en todas las interacciones con aquel. RUCAB asume también el compromiso de no recabar información innecesaria sobre el usuario.

Protección de datos personales

De conformidad con la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, y Real Decreto 1720/2007 de desarrollo de la LOPD, le informamos que el envío referido de los datos personales constituye el consentimiento expreso al tratamiento de los mismos, si bien de carácter revocable y sin efectos retroactivos. 

Uso de sus datos personales

Los datos que le solicitamos son los adecuados, pertinentes y estrictamente necesarios para la finalidad por la que se recogen, y en ningún caso está obligado a facilitárnoslos. Asimismo, nos certifica que todos los datos que nos facilita son ciertos, veraces y pertinentes para la finalidad por la que se los solicitamos.
El PORTAL/AREA PRIVADA recoge sus datos personales mediante la recepción de diversos formularios donde puede solicitarnos cualquier tipo de información, aclaración o duda. El envío de los mismos implica su autorización a incorporarlos a nuestros ficheros correspondientes, si RUCAB lo considera conveniente, y éstos estarán regulados por las presentes políticas de privacidad. Sus datos serán incorporados a nuestros ficheros de tratamiento de datos. 

Derechos de acceso, rectificación, cancelación de sus datos personales

En cualquier momento puede oponerse a nuestros envíos comerciales, así como ejercer sus derechos de acceso, rectificación y cancelación en los términos establecidos legalmente, pudiendo hacerlo en la dirección y con los datos indicados en el inicio del presente Aviso Legal, aportándonos copia de su DNI. 

Comunicaciones de datos

RUCAB le informa que sus datos son tratados confidencialmente y son utilizados exclusivamente de manera interna y para las finalidades indicadas. Por lo tanto, no cedemos ni comunicamos a ningún tercero sus datos, excepto en los casos legalmente previstos, o que el usuario nos lo autorice expresamente. 

Seguridad de sus datos personales

Con el objetivo de salvaguardar la seguridad de sus datos personales, le informamos que RUCAB ha adoptado todas las medidas de índole técnica y organizativa necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales suministrados de su alteración, pérdida, y tratamientos o accesos no autorizados, tal como exige el Real Decreto 1720/2007 que regula el reglamento de medidas de seguridad de los ficheros que contengan datos de carácter personal. 

Uso de cookies

El PORTAL utiliza cookies con la finalidad de proporcionar determinados servicios y funciones, así como para ayudar a los usuarios a mejorar su experiencia en línea. Puede encontrar más información al respecto en nuestra Política de Cookies. 

Actualización de sus datos

Es importante que para que podamos mantener sus datos personales actualizados, nos informe siempre que haya habido alguna modificación en ellos. En caso contrario, no respondemos de la veracidad de los mismos. Consideramos que, si no cancela sus datos personales expresamente de nuestros ficheros, continúa interesado en seguir incorporado a los mismos hasta que RUCAB lo considere oportuno y mientras sea adecuado a la finalidad por la que se obtuvieron.
RUCAB no se hace responsable de la política de privacidad respecto a los datos personales que pueda facilitar a terceros por medio de los enlaces disponibles en el PORTAL.
RUCAB puede alterar la presente política de privacidad para adaptarla a las modificaciones que se produzcan en el PORTAL, así como por los cambios legislativos sobre datos personales que vayan apareciendo y afecten a dicha política. Por lo que exige su lectura, cada vez que nos facilite sus datos a través del PORTAL. 

Autorización para grabación, reproducción y/o difusión de Contenido Audiovisual

Con la inclusión de las nuevas tecnologías en RESIDENCIA UNIVERSITARIA FUNDACIÓN CB y la posibilidad de que en medios tecnológicos puedan aparecer imágenes, y dado que el derecho a la propia imagen está reconocido en el artículo 18 de la Constitución y regulado por la Ley 1/1982, de 5 de mayo, sobre el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos, así como en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos personales y garantía de los derechos digitales. Es por ello por lo que la Dirección pide el consentimiento para la realización de imágenes en las cuales aparezca de forma individual o en grupo.

	Entiendo que el uso de la imagen o de la voz del participante, será principalmente para fines educativos y promoción de programas, actividades y eventos organizados en la Residencia Universitaria de Fundación CB.
	Esta autorización se aplica a las secuencias filmadas en vídeo, audio o fotografías que se puedan recopilar como parte del desarrollo del evento (parcial o total) y para los fines que se indican en este documento, permitiendo el pleno derecho de divulgación de las mismas en los diferentes medios de comunicación (redes sociales, medios digitales, pagina web, etc.)
	Doy mi consentimiento a la Residencia Universitaria de Fundación CB para ceder dichas secuencias filmadas en vídeo, audio o fotografías a terceros.
	Entiendo que la Residencia Universitaria de Fundación CB no será responsable en ningún modo de las opiniones y/o comentarios que se puedan originar en los diferentes medios de comunicación en los que se difunda contenido de la RUCAB.
	No existe ningún límite de tiempo en cuanto a la vigencia de esta autorización; ni tampoco existe ninguna especificación geográfica en cuanto a dónde se puede distribuir este material.

Autorizo que las imágenes se publiquen en redes sociales, web, boletín informativo o cualquier otro medio digital o físico. gestionadas por la Entidad.

Estos datos de carácter personal se encuentran incluidos en las actividades de tratamiento "Residentes/Trabajadores" de las que es Responsable RESIDENCIA UNIVERSITARIA CAJA DE BADAJOZ, con la finalidad de gestionar la realización de imágenes tomadas por el Centro, así como la difusión de las mismas en las redes sociales, web, boletín informativo o cualquier medio digital o físico gestionadas por la entidad o terceros. Esta finalidad está basada en su consentimiento.
Asimismo, solicita su consentimiento expreso para lo siguiente:
Puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de material audiovisual o gráfico, de limitación y oposición a su tratamiento, así como a no ser objeto de decisiones basadas únicamente en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, ante RESIDENCIA UNIVERSITARIA FUNDACIÓN CB en C/ PABLO SOROZABAL, Nº1 – 06006 Badajoz, o bien a través del correo electrónico info@residenciarucab.es. Igualmente, puede dirigirse a nosotros para recibir información ampliada sobre nuestra Política de Protección de datos.


                    

                

            

        

    


  
        
            
                
                    POLÍTICA DE COOKIES

                    ×
                

                
                    
¿Qué son las cookies?
	
Las cookies son archivos que se pueden descargar en su equipo a través de las páginas web. Son herramientas que tienen un papel esencial para la prestación de numerosos servicios de la sociedad de la información. Entre otros, permiten a una página web almacenar y recuperar información sobre los hábitos de navegación de un usuario o de su equipo y, dependiendo de la información obtenida, se pueden utilizar para reconocer al usuario y mejorar el servicio ofrecido. Tipos de cookies Según quien sea la entidad que gestione el dominio desde donde se envían las cookies y trate los datos que se obtengan se pueden distinguir dos tipos:

	Cookies propias: aquéllas que se envían al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio gestionado por el propio editor y desde el que se presta el servicio solicitado por el usuario.
	Cookies de terceros: aquéllas que se envían al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos través de las cookies.


En el caso de que las cookies sean instaladas desde un equipo o dominio gestionado por el propio editor pero la información que se recoja mediante éstas sea gestionada por un tercero, no pueden ser consideradas como cookies propias.


Existe también una segunda clasificación según el plazo de tiempo que permanecen almacenadas en el navegador del cliente, pudiendo tratarse de:
 
	Cookies de sesión: diseñadas para recabar y almacenar datos mientras el usuario accede a una página web. Se suelen emplear para almacenar información que solo interesa conservar para la prestación del servicio solicitado por el usuario en una sola ocasión (p.e. una lista de productos adquiridos).
	Cookies persistentes: los datos siguen almacenados en el terminal y pueden ser accedidos y tratados durante un periodo definido por el responsable de la cookie, y que puede ir de unos minutos a varios años.


Por último, existe otra clasificación con cinco tipos de cookies según la finalidad para la que se traten los datos obtenidos:

	Cookies técnicas: aquellas que permiten al usuario la navegación a través de una página web, plataforma o aplicación y la utilización de las diferentes opciones o servicios que en ella existan como, por ejemplo, controlar el tráfico y la comunicación de datos, identificar la sesión, acceder a partes de acceso restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido, realizar la solicitud de inscripción o participación en un evento, utilizar elementos de seguridad durante la navegación, almacenar contenidos para la difusión de vídeos o sonido o compartir contenidos a través de redes sociales.
	Cookies de personalización: permiten al usuario acceder al servicio con algunas características de carácter general predefinidas en función de una serie de criterios en el terminal del usuario como por ejemplo serian el idioma, el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la configuración regional desde donde accede al servicio, etc.
	Cookies de análisis: permiten al responsable de las mismas, el seguimiento y análisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que están vinculadas. La información recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la medición de la actividad de los sitios web, aplicación o plataforma y para la elaboración de perfiles de navegación de los usuarios de dichos sitios, aplicaciones y plataformas, con el fin de introducir mejoras en función del análisis de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio.
	Cookies publicitarias: permiten la gestión, de la forma más eficaz posible, de los espacios publicitarios.
	Cookies de publicidad comportamental: almacenan información del comportamiento de los usuarios obtenida a través de la observación continuada de sus hábitos de navegación, lo que permite desarrollar un perfil específico para mostrar publicidad en función del mismo.
	Cookies de redes sociales externas: se utilizan para que los visitantes puedan interactuar con el contenido de diferentes plataformas sociales (facebook, youtube, twitter, linkedIn, etc..) y que se generen únicamente para los usuarios de dichas redes sociales. Las condiciones de utilización de estas cookies y la información recopilada se regula por la política de privacidad de la plataforma social correspondiente.


Desactivación y eliminación de cookies

Tienes la opción de permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en tu equipo mediante la configuración de las opciones del navegador instalado en su equipo. Al desactivar cookies, algunos de los servicios disponibles podrían dejar de estar operativos. La forma de deshabilitar las cookies es diferente para cada navegador, pero normalmente puede hacerse desde el menú Herramientas u Opciones. También puede consultarse el menú de Ayuda del navegador dónde puedes encontrar instrucciones. El usuario podrá en cualquier momento elegir qué cookies quiere que funcionen en este sitio web.


Puede usted permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la configuración de las opciones del navegador instalado en su ordenador:
 
	Microsoft Internet Explorer o Microsoft Edge: https://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/Block-or-allow-cookies
	Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/impedir-que-los-sitios-web-guarden-sus-preferencia
	Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=es
	Safari: https://safari.helpmax.net/es/privacidad-y-seguridad/como-gestionar-las-cookies/
	Opera: https://help.opera.com/Linux/10.60/es-ES/cookies.html



Además, también puede gestionar el almacén de cookies en su navegador a través de herramientas como las siguientes:

	Ghostery: www.ghostery.com/
	Your online choices: www.youronlinechoices.com/es/


                    

                

            

        

    

    
        
        
            
                
                    FAQ (Preguntas frecuentes)

                    ×
                

                
                    
GENERAL

 ¿Dónde estamos?

Calle Pablo Sorozábal Nº 1. 06006, Badajoz, España. 24 horas abiertos.
¿Cómo llegar? 

Puedes llegar en tren, autobús o en coche. Consulta nuestro mapa.
¿Cómo contactarnos? 

Puedes contactar con nosotros en el teléfono 924 273 611 o escribiéndonos a info@residenciarucab.es.
¿Qué medidas de seguridad e higiene se han implantado en la RUCAB?

La Residencia Universitaria de Fundación CB, ha implantado numerosas normas para garantizar la seguridad de sus usuarios. Estas medidas están desarrolladas aquí. 
¿Cuantas plazas existen?

La RUCAB cuenta con 132 habitaciones individuales, 36 dobles y una habitación adaptada. Gracias a su distribución, las camas de las habitaciones dobles, ofrecen un distanciamiento de más de dos metros, al igual que los escritorios, dentro de esta habitación, cada residente posee su propio armario y una papelera para cada uno. 
¿Cómo funciona el servicio de limpieza de las habitaciones?

El servicio de limpieza de las habitaciones se realizará una vez a la semana. Nuestro equipo de limpieza está completamente equipado para limpiar las habitaciones con todas las condiciones de seguridad, tanto para el trabajador como para el residente. 
¿Hay ropa de cama y toallas?

Sí, una vez a la semana, se retiran las sabanas y toallas sucias y se reponen las limpias.
¿Puedo recibir visitas a mi habitación?

Las visitas a las habitaciones de personas ajenas a la residencia no están permitidas.
En el caso de estar en habitación doble, y recibir visita de familiares, se recomienda:

	Comunicar y coordinar la visita con el compañero de habitación.


¿Hay servicio médico?

Sí, la RUCAB dispone de servicio médico y psicológico, no obstante se recomienda realizarse la tarjeta de la sanidad pública por desplazamiento.
VISITAS

¿Cómo puedes visitar la residencia? 

Las visitas se deberán hacer en días laborales concertando cita previa, llamando al teléfono indicado anteriomente.
¿Duración de la visita? 

La duración de la visita depende de tu interés, aunque lo normal son unos quince minutos.
¿Qué visitarás? 

Te enseñaremos toda la residencia, habitaciones y zonas comunes.
LLEGADAS Y SALIDAS

¿A partir de cuándo puedo entrar? 

Depende del tipo de estancia elegida, completa o parcial. 
¿Las habitaciones son mixtas? 

La residencia y las torres de la misma son mixtas pero las habitaciones no, esto quiere decir, que debes compartir habitación con una persona de tu mismo sexo.
¿Puedo elegir mi habitación? 

En la Residencia existen habitaciones individuales y habitaciones dobles. Las habitaciones individuales se asignan atendiendo a la antigüedad en el Centro.
Los residentes a partir de segundo curso, disfrutan de una preferencia de solicitud de plaza hasta el día 15 de junio. A partir de esta fecha, la concesión de plaza en habitación individual estará sujeta a disponibilidad y por orden de llegada de inscripción. 
La Administración, previa notificación a los residentes y a sus padres o tutores con la máxima antelación posible, se reserva la facultad de disponer el cierre de la Residencia total o parcial, en los supuestos de vacaciones extraordinarias y de cierre de Facultades o Escuelas Técnicas.
Como es norma en este tipo de Instituciones (Colegios Mayores y Residencias Universitarias) no se hará descuento alguno en la pensión durante las ausencias, expulsiones disciplinarias, vacaciones y en los casos de retraso en la incorporación.
En caso de baja en la Residencia, sea cual fuere el motivo, no se devolverá cantidad alguna de las percibidas, incluida la fianza, ni la mensualidad en la que se cause baja.
 Entrega de llaves

No te lleves la tarjeta, los nuevos residentes la necesitarán cuando te vayas. Puedes dejarla en recepción o administración.
CONTRATO

 Fianza

Para obtener y disfrutar de plaza en ésta Residencia durante el curso académico, cualquiera que sea la condición del residente, será requisito indispensable la prestación de una Fianza de 400 € (CUATROCIENTOS EUROS) que tendrá por objeto consolidar la solicitud de reserva de plaza, garantizar posibles daños a instalaciones, material, etc., o responder de posibles saldos deudores de los residentes. En su caso, el residente se compromete a resarcir por los daños causados por su actitud dolosa o negligente con independencia de que su cuantía exceda el importe de la fianza.
Esta fianza debe ser abonada una vez que se confirme la obtención de plaza por parte de la residencia mediante transferencia a la cuenta ES54 2085/4500/71/0332635025 de Ibercaja, adjuntando copia del resguardo.
 Cancelación de contrato

Si el residente renunciara a su plaza perdería automáticamente la fianza.
DESCUENTO

Descuento por hermanos: el primer hermano abonará la cuota completa, a partir del segundo hermano se aplica un descuento del 10%. *Descuento válido para estancias simultáneas.
PAGOS

 Modalidades de pago

Todas las mensualidades serán cargadas mediante recibos domiciliados en la cuenta que cada residente proporcione, que se girarán en los primeros cinco (5) días hábiles de cada mes, comenzando en el mes de septiembre.
Las estancias fuera de los nueve meses anteriormente citados serán facturadas aparte por los días solicitados.
VIVIR

Suministros: agua, electricidad, calefacción, internet.
Residencia: El precio del alojamiento establecido en su contrato, incluye los gastos de agua, luz, internet y gastos de comunidad. 
¿Puedo personalizar mi habitación? 

Puedes decorarla a tu gusto, sin hacer cambios estructurales ni que afecten a los muebles y paredes de la propia habitación. Debes dejarla exactamente igual que la encontraste, sino podría haber cargos adicionales por los daños causados.
¿Puedo traer a mi mascota? 

No se admiten animales dentro de la residencia sin autorización de la dirección del centro.
¿Cómo lavo la ropa? 

Hay servicio de lavandería, con lavadora y secadora que funciona a través de una app.
¿Puedo fumar? 

No se permite fumar en las habitaciones ni en ninguna zona de la residencia.
¿Tengo internet? 

La residencia dispone de internet gratis en todas las instalaciones y en las habitaciones internet de alta velocidad por cable o por wifi.
¿Puedo hacer una fiesta?

No puedes realizar fiestas en tus habitaciones, si lo solicitas puedes usar las zonas comunes.
¿Puedo traer a mis amigos? 

Puedes traer a tus amigos a las zonas comunes destinadas para ello, a tu habitación solo podrán entrar familiares directos.
¿Con quién puedo hablar si tengo un problema personal? 

Todos los trabajadores estarán a tu disposición.
¿Cómo puedo comunicar una avería? 

En la recepción hay un libro de desperfectos, pídelo, anota tu avería y el servicio de mantenimiento se encargará de solucionarlo.
¿Cómo puedo comunicar una incidencia con internet? 

En la recepción hay un libro de desperfectos, pídelo, anota la incidencia y el servicio técnico se encargará de solucionarlo.
¿A dónde me pueden mandar correspondencia o paquetes? 

Si necesitas recibir correspondencia o paquetes, puedes hacerlo utilizando la dirección de la residencia (arriba indicada) sin abusar de este recurso.
PÉRDIDA DE LLAVE

¿Qué hago si he perdido la tarjeta de mi habitación? 

Notifícalo en recepción, te haremos una nueva de manera inmediata con un coste de 4 € (CUATRO EUROS).
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